
 

ITC ARIANE Services – 11 rue de Stalingrad – 93 100 Montreuil Sous-Bois 
Tél. : 01.49.88.21.21 – Fax : 01.48.59.22.99 – Support clients : 01.49.88.20.30 – E-mail : info@itc-ariane.com – Site Web : www.itc-ariane.com 

S.A.S. au capital de 4.000.000 euros – R.C.S Bobigny 808 513 386 – Code APE 3320 D – TVA Intracommunautaire : FR 74 808513386 

 
 

 

Guide d’utilisation 
PORTAIL CLIENT 



 

 Guide Portail Client Edition 2016_PC62e-V03 2 

 
 

 
 

BIENVENUE SUR NOTRE 
PORTAIL CLIENT 

 

 

 

1. FAIRE UNE DEMANDE D’INTERVENTION EN LIGNE 
 

Vous venez de recevoir votre code d’identification et souhaitez faire une demande 
d’intervention en ligne. 
 

NB : Une demande d’intervention par le Portail Client est réservée pour les pannes non 
urgentes. 
En cas de panne grave, merci d’appeler notre centre de services au 01 49 88 20 30. 
 

 

 Connectez-vous à notre site www.itc-ariane.com 
 
 

 Cliquez sur le symbole « Portail Client » situé sur le côté droit de la page. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.itc-ariane.com/
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 Cliquez sur « Accéder à votre portail client ». 
 
Vous entrez alors sur la page de gestion en ligne des demandes d’interventions. Entrez votre 
identifiant   et connectez-vous. 

 
 

 
 

 
 
 
 

 Sélectionner le site 

 
Pour les clients multi-sites, sélectionner le site concerné par l’incident avant de faire la 
demande d’intervention en cliquant sur l’adresse du site qui se situe sur le côté gauche. 
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 Cliquez sur « Demande d’intervention ». 
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Complétez les différents champs de coordonnées du formulaire afin que nous puissions vous 
envoyer un accusé de réception. 
 
Décrivez précisément le problème rencontré : nature de la panne, n° du ou des postes 
concernés, descriptif précis du dysfonctionnement ou de la demande. 
 
 

 Cliquez sur « Soumettre votre demande ». 
 

 
 Un écran vous indiquant la bonne prise en compte de votre demande apparait. 
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 Enregistrement automatique de la demande. 

 
Un accusé de réception vous est envoyé. Il récapitule l’ensemble des éléments que vous 
avez renseignés dans votre demande. 

 

 
 Validation de votre demande. 

 
Une fois que votre demande a été prise en compte, un nouvel accusé de réception détaillé 
vous est envoyé. 
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2. SUIVRE UNE DEMANDE D’INTERVENTION 
 
Pour suivre l’avancée du traitement de la demande d’intervention que vous avez déposée en 
ligne sur notre Portail Client : 

 
 Depuis la page d’accueil, cliquez sur «Recherche, Interventions ». 

 

 
 

Une page de recherche apparaît. Vous pouvez alors effectuer votre recherche par : 
 

 Installation concernée. 

 Date. 

 Numéro SAV envoyé par mail au préalable. 

 

 
 
NB : La demande que vous venez de déposer n’apparaitra pas instantanément dans le suivi. 
Sa prise en compte nécessite un traitement administratif dans notre système. 
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La demande apparaît dans votre suivi, assortie d’un indicateur : 
 

 
 Rouge avec la mention « Non traité » lorsqu’elle vient d’être déposée. 

 Orange avec la mention « Affecté » lorsqu’elle vient d’être attribuée à un technicien. 

 Vert avec la mention « Terminé » une fois l’intervention réalisée et le problème 

résolu. 

 
 

 
 
 
 
Vous pouvez consulter le compte rendu de l’intervention en cliquant sur la petite loupe à 
gauche de l’écran au début de la ligne concernée. 

 
Ce compte rendu récapitule le déroulement de l’intervention depuis le dépôt de la demande 
jusqu'à la résolution du problème et précise les horaires et la nature de l’intervention ainsi 
que le nom du technicien qui l’a prise en charge. 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 
 

Rejoignez-nous sur : 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.linkedin.com/company/itc-ariane-services  

www.viadeo.com/fr/company/itc-ariane-services  

www.twitter.com/itc_ariane  

www.google.com/+Itcarianeservices   

www.facebook.com/itc.ariane.services   

http://www.linkedin.com/company/itc-ariane-services
http://www.viadeo.com/fr/company/itc-ariane-services
http://www.twitter.com/itc_ariane
http://www.google.com/+Itcarianeservices
http://www.google.com/+Itcarianeservices
http://www.facebook.com/itc.ariane.services

