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HISTORIQUE & CHIFFRES CLES

Q CREATION D’UN GROUPE
o o

o
O

RESADIA répond a la demande de convergence

m / \ N . .
ks CONVERGENCE dulmarche a trgvers la ma|tr|se fjelzs techno}logles
& MARCHE adéquates (informatique, télécom, réseau,
S & ~securite), en alliant Proximite régionale et
0

TECHNOLOGIQUE Présence nationale.
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HISTORIQUE & CHIFFRES CLES
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€)irEDIA
Créé en 1986, AREDIA avait
pour activité la distribution
de matériels informatiques,
I'intégration de technologies

et la fourniture de
prestations de service

: Y resadia
2006 : Créationde
Resadia

FLASH BACK

'\
Resatis
RESATIS, créé en 1995, était
une entreprise de services

en télécommunications et
réseaux d’entreprise

O
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HISTORIQUE & CHIFFRES CLES
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2003

Rapprochement des réseaux
Aredia et Resatis

2006

Fusion juridique des 2 entités
pour donner naissance a Resadia

+ 5000

Collaborateurs
2586 techniciens dont 464 ingénieurs
Centre d'appel de 386 personnes

150

Points de présence

@
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REPERES
O

30

Associés

380 000

Clients

(TPE, PME, Monosites, Multisites,
Grands Comptes, Institutionnels,
Industrie, Grande Distribution...)

576,4 M€

53% service / 47% négoce

resadia.com



HISTORIQUE & CHIFFRES CLES
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RESADIA est une SAS a capital variable détenue a parts égales par 30 actionnaires

1 COMITE DE DIRECTION
= Pascal CHAVERNAC (Sigma Méditerranée) — PDG de Resadia
Marc DETREZ (ECS) — DG de Resadia

A2Com

Activium ID
Areste Informatique
Brunet

Cebea

Coverage
Communication
ECS: Cominter
Equasys

Etit

Euroditel

Fastnet
Foliateam ( ETP)
Infocentre (ESUS)
ITAC

ITC Ariane Service :

Mercure Télécommunications

MCGroup

RESADIA ET SES 30 ASSOCIES

O

Oceanis Informatique
One Opérateur
Osiacom

Pentasonic

RCB Informatique
Scopelec

PROSEB

Sigma Méditerranée
STCE Provence
Sybord

Telis

Telmo

TL Systemes

Veodis Group

= 4 Associés : Loic MIGNOTTE (Activium ID) , Michel TRANCHANT (MCGroup),
Noél MINARD (A2Com), Fabrice LEBLANC (ITC Ariane Services)

La réactivité de structures régionales et la force d’une stratégie nationale
resadia.com



HISTORIQUE & CHIFFRES CLES

Q STRUCTURE INNOVANTE
o o

o
O

RESADIA s’appuie sur la convergence des métiers de I'Informatique & des Télécoms et propose
une offre globale de solutions IP destinées a I'entreprise afin de :

* Répondre aux besoins en réseaux de communications de nouvelles générations de nos
clients

* Aider nos clients a améliorer et optimiser leurs moyens de communication dans les
domaines de la voix, téléphonie sur IP, informatique, sécurité, centres de contacts et postes
de travail

CONCEVOIR FAIRE EVOLUER

resadia.com
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RESADIA, UN GROUPE
D'EXPERTS, PERFORMANTS ET PRODUCTIFS

® %

@ resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

o3 UN GROUPE
O o

)

Mutualisation des certifications

®

A

Formations

Veille technologique

EXPERTISE

Referencement
fournisseurs @ C C C
Y resadio Q
Centralisation
des réponses aux appels d'offres

Infogérance -
.
S

Services managés Ql

Intranet de gestion éléctronique ==

Offres clients multisites

des catalogues, achat Offres clients packagées

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

Q NOS ATOUTS
o o

Des interlocuteurs identifiés et réactifs, a vos cotés et a votre écoute.

« Des solutions
réseaux avec des
| services associés » |

Des engagements de continuité de service, de qualité et de pérennité.

Des experts réseaux possédant les plus hauts niveaux de certification..
Une gamme de solutions réseaux évolutives couvrant tous vos besoins
Les produits des plus grands constructeurs validés en toute indépendance

La force d’un réseau leader ayant réalisé 607,2 millions d’euros en 2013

Une stratégie nationale avec des implantations régionales

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

Resadia’ Une offre globale au coeur de vos réseaux

TELECOMS

PABX/IPBX »
Centres d'appels »
Offres opérateurs »

Applicatifs »

Messagerne unifiés, SVI Taxation
Téléphonie hébérgée »
Communications unifiées »

Audit conseil

Intégration déploiement

SECURITE
Sécurité des données @

Pare feu, apphances
Antispan, antivinis

Sécurité des biens et ®

des personnes
Vidéoprotection
Alarme, vol/intrusion feu

Controle d'acces

INFORMATIQUE

e Poste de travail
PC, Portable, Chent leger, PDA

@ Serveur
e Applicatifs

Bureautiqgue méters, virtualisation
- Travaii collaboratif

@ Bureautique

Imprimantes, copieurs, scanners, fax

® Vidéoconférence HD, Full HD

e Cloud Computing
- Hebergement, IAAS/SAAS

RESEAUX

¢ Abonnement ADSL/SDSL
¢ Filaires/sans-fil

¢ Switching/routage

» Cablage

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

33 NOS OFFRES DE SERVICES
O 0

MULTISITE RESALEASE ~ RESAOPERATEUR

= L'offre de location
Regroupe I'ensemble & évolutive propre a

des services Resadia de &2 i ) . Resadia, permettant . - i
N : @ Un guichet unique pour : : Des services d Des solutions de
maniere homogene, une évolution souple

py la gestion et le suivi des . hébergement et de - téléphonie fixe, mobile,
avec les mémes des infrastructures et '

interventions . : Cloud Computing internet et réseaux
engagements sur : une approche iso

I'ensemble du territoire ¥ budgétaire incluant
: I'infogérance

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

ResaCloud des solutions Cloud qui
vous permettent de:

Décharger votre entreprise de toutes les contraintes matérielles

Accéder de maniére évolutive a de nombreux services en ligne sans
avoir a gérer votre infrastructure sous-jacente

Maltriser la maintenance de votre infrastructure réseau

Exploiter votre existant pour créer un Cloud adapté aux besoins de
votre entreprise

9 LES SOLUTIONS RESACLOUD

O

VISIOCONFERENCE
HEBERGEE

PLAN DE REPRISE
D’ACTIVITE

PROTECTION TELEPHONIE
ANTIVIRUS HEBERGEE
PROFESSIONNELLE

PROTECTION DE

X
y
@

PROFESSIONNELLE

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS
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RESACLOUD: LES ATOUTS 5

Un réseau de DataCenters réparti sur le

territoire

= Tlerréseau maillé de prestataires IT disposant
de son propre Cloud distribué

= Sécurité: redondance et localisation des
données

=  Proximité

Une expérience et une expertise forte
© Reéseaux informatiques
“ Réseaux télécoms

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

"; UN RESEAU MAILLE DE DATACENTERS 5

Carte des DataCenters Resadia

o
O

Activium Information Design

« Un réseau de
DataCenters repartis ZE

Itac
Itc Ariane Services

S U r | e te r r i to i re )) Rcb Informatique — Computerland

Mc Group

Pentasonic

Nos DataCenters hautement
SECURISES, avec la classification Tier
lll de I’ Uptime Institute

A2Com

Oceanis
Informatique
Pentasonic

Légende

i Seb B ti
1 O o DataCenters associes €b Bureautique

Sites associés Resadia

Sigma Méditerranée

DataCenters Py

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

cf’; SUPPORTS PERFORMANTS _
Q

GEFA : Gestion Electronique des Flux d’Achats.

GEFA tire partie de toutes les technologies actuelles WEB, échange XTML, e-procurement, etc... pour faciliter
les échanges Clients — Fournisseurs

Véritable outil intranet de consultation (plusieurs dizaines de milliers de références), de gestion des deuvis,

d’achats, de suivi de la logistique, GEFA est relié électroniquement en temps réel aux stocks de nos

fournisseurs et partenaires.

Le Client peut disposer d'un catalogue personnalisé avec son tarif négocié, passer
des commandes en ligne via Internet, et accéder a différentes informations
commerciales et techniques : fiches produits, état du stock, suivi des commandes

en cours, configurateur

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

MARCHE UGAP
O O

RESADIA, groupe de PME implanté sur toute la

Vo Gt mvvgatrse France, a remporté l'appel d’offres de I"UGAP,
o de communications) . .
portant sur les nouveaux projets et les extensions
de compétences . Y :
P de parc de systemes de téléphonie en proposant
gm désormais les solutions  technologiques
“ Wi T < d’ALCATEL-LUCENT Enterprise.
> Serveur d'appels .-i.
en masse Kurmi
* OmniTouch 8470 » Gestion des util
>;~m@ .
Audit prre requis .
"‘Z.!“""‘“'P Alcatel-Lucent m-m
wze OmniPCX Enterprise
Accompagnement
au changement
< oo o0 (€]H] r : N\ : N\ : N
Sy R e Des solutions * Des solutions de e Des solutions
> Messagerie fax ’ . . s
« OmaiTouch 8450 adaptées aux communications adaptées aux
- » Skcareaon antergs e besoins des pour les hopitaux structures
ormations Algoria~TWS A 4 ;
thémationes A ws . @ coIIe;ctn_ntes éducatives
@ territoriales

= Administration
Maintenance

Collectivité /NSl Etablissements ¢

Territoriales (17" de Santé

UuGAP Alcatel-Lucent @

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

0 MARCHE UGAP
O o

« Implantations
Resadia pour le
marché UGAP de
solutions de
téléphonie »

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

. QO MARCHE NATIONAUX CEDRE
= O O

Le Cedre a sélectionné Resadia en tant que partenaire pour ses marchés télécoms

AVAyA Alcatel-Lucent @ Mﬁm Honeywe“ asctom

resadia.com



SERVICES & SOLUTIONS

"; MARCHE NATIONAUX CEDRE _

A
b=

=

le Cédre

o Présent sur l'ensemble du
territoire avec des structures de
proximité, Resadiz est a I'écoute
des adhérents du Cedre pour
répondre a leurs besoins dans les
domaines des Télécoms et de la
Sécurité.

resadia.com
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GARANTIE

PARTENARIATS 5

RESADIA est engagé, avec ses partenaires stratégiques, aux cotés de ses clients, pour leur apporter les
solutions IP évolutives, adaptées a leurs besoins, qui leur permettront d’exercer leurs métiers, avec
confiance, efficacité, rentabilité, et sécurité.
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CONTACT

CLIENTS PRESTIGIEUX

O

« Des clients qui nous font confiance »

TRANSPORTS / SERVICES
Air France

Arianespace

DHL

Peugeot Citroén

BTP / IMMOBILIER / ENERGIE
Groupe Batigere

EDF

Poweo

HOTELLERIE / RESTAURATION / TOURISME
Société des Bains de Mer

Groupe FLO

LastMinute.com

Louvre Hotels

AUDIT / CONSEIL / SERVICES
Deloitte
Price Waterhouse

COMMERCE / DISTRIBUTION
Auchan
Carrefour

INDUSTRIES
Compass Group
Facom

Plastic Omnium

ST Microelectronics
Solvay

BANQUE / FINANCE / ASSURANCE
- BNP Paribas

Cie Monégasque de Banque

. Euronext

ASSOCIATION / ADMINISTRATION
UGAP

Medef

Ministere de la Culture
Ministere du Travail
DCN

Ministére de la justice
Ministere de I'économie et des finances
Cour des comptes
Ministere de I'intérieur
Conseils généraux
DIRECCTE

ANSES

ONAC

Conseil d’état

ASN

CPAM

CASAMC

CNRS

INPI

ANCV

CNC

ANCM

Uniprotect

Les Pompiers de Paris
Uniprotect

resadia.com



